Casto kladené otazky k propagaéni akci pro hlavni sezénu v
1. ctvrtleti fiskalniho roku 2026, skupina 2

Otazka Kolik let musim mit, abych se mohl/a pfihlasit?

Odpovéd’ | Této akce se mohou zucastnit pouze osoby starsi 18 let.

Otazka Jak se mohu akce zucastnit?

Odpovéd' | Zakupte si v obdobi trvani propagacni akce vyrobek Energizer® (baterie,
nabijecky baterii nebo svitilny). Pfejdéte na strdnku energizerpromo.com a
zadejte ¢arovy kod baleni (na zadni strané obalu vyrobku) spolu se svymi udaji.
Poté obdrzite e-mail s Zadosti o ovéreni vasi e-mailové adresy. Po ovéreni
obdrzite druhy e-mail s potvrzenim vasi Ucasti.

Otazka Mohu se zicastnit akce, pokud si objednam baterie Energizer® online?

Odpovéd' | Ano, mUzZete. Az obdrzite baleni baterii Energizer®, budete moci prejit na
stranku energizerpromo.com a zadat ¢arovy kéd baleni (na zadni strané obalu
vyrobku) spolu se svymi udaji. Poté obdrzite e-mail s Zadosti o ovéreni vasi e-
mailové adresy. Po ovéreni obdrzite druhy e-mail s potvrzenim vasi G¢asti.

Otazka Jak dlouho tato akce trva?

Odpovéd' | Dobu trvani akce i dobu uplatnéni naleznete v podminkach kampané. Jakmile
akce skonci, nebude mozné se do ni znovu prihlasit.

Otazka Jaké vyrobky Energizer® jsou zahrnuty do této akce?

Odpovéd' | Vsechny baterie, nabijecky a svitilny Energizer®. Viz podminky kampané.

Otazka Kde najdu svtj ¢arovy kod?

Odpovéd' | Carovy kdd je vytistén na zadni strané baleni baterii, svitilen nebo nabije¢ek
baterii Energizer®.

Otazka Co se stane, kdyz muj ¢arovy kod nebude fungovat?

Odpovéd' | Pokud ¢arovy kod na webovych strankach nefunguje, zkuste jej zadat znowvu,
abyste se ujistili, Ze je zadan spravné. Pokud mate stale problémy, obratte se na
zdkaznicky servis spolecnosti Energizer na adrese energizer@redklein.com

Otazka Mohu ¢arovy kéd pouiit vice neZ jednou?

Odpovéd | Na kazdy zakoupeny vyrobek Energizer mizZete akci vyuZit pouze jednou.

Otazka Zadal/a jsem svij ¢arovy kéd, jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu, ale e-
mail mi nepfisel.

Odpovéd' | Zkontrolujte, zda byly vSechny udaje zadany do spravnych poli a podivejte se
do nevyzadané posty, zda vam nepfisel potvrzovaci e-mail. Pokud se vam stale
nedafi vstoupit, kontaktujte zdkaznicky servis Energizer na adrese
energizer@redklein.com, ktery vam pomUze.

Otazka Mam problémy s propagacnimi webovymi strankami Energizer, co mam
délat?

Odpovéd' | Zkuste restartovat zafizeni a obnovit stranku. Pokud mate stale problémy,

obratte se na zakaznicky servis spolecnosti Energizer na adrese
energizer@redklein.com.
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Otazka

Moje postovni adresa neni rozpoznana.

Odpovéd' | Obratte se na zakaznicky servis spole¢nosti Energizer na adrese
energizer@redklein.com s Zzadosti o pomoc.

Otazka NemtZete najit odpovéd, kterou hledate?

Odpovéd' | Obratte se na zakaznicky servis spole¢nosti Energizer na adrese

energizer@redklein.com

Dalsi otazky pro trhy nabizejici ceny v podobé vstupenek do kina

Otazka Na jakeé filmy plati moje vstupenky do kina?

Odpovéd' | Vstupenky do kina plati pouze na film Zootropolis 2.

Otazka V jakych kinech mohu své vstupenky do kina vyuzit?

Odpovéd’ | Seznam zucastnénych kin najdete v Uplnych podminkach kampané.

Otazka Jak mohu své vstupenky do kina uplatnit?

Odpovéd' | Informace najdete v souboru PDF pfiloZzeném k e-mailu s vyhrou vstupenky
nebo poukazky. Pokud vam nejsou jasné instrukce, obratte se na zdkaznicky
servis na adrese energizer@redklein.com

Otazka V jakém formatu jsou vstupenky?

Odpovéd' | Vstupenky budou poskytnuty ve formatu PDF nebo jako digitalni kdd, ktery
bude soucasti e-mailu s oznamenim o vyhfre.

Otazka Jak dlouho jsou vstupenky platné?

Odpovéd’ | Presnou dobu platnosti najdete v konkrétnich podminkach, které budou
uvedeny v oznameni o vyhfre.

Otazka Kolik vstupenek dostanu, pokud vyhraji?

Odpovéd' | Kazdy vyherce obdrzi 2 vstupenky.

Otazka Film Zootropolis 2 nedavaji v mém mistnim kiné?

Odpovéd' | Obratte se na zakaznicky servis na adrese energizer@redklein.com

Otazka Na co mam narok s listkem do kina?

Odpovéd' | Podrobnosti o svém listku najdete v Uplnych podminkach kampané.
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