
 

 Términos y condiciones completos de la versión PD para campaña navideña de 2026 de 
Energizer: 

Los presentes Términos y Condiciones se establecen entre usted y Energizer Trading Limited, 
Sword House, Totteridge Road, High Wycombe HP13 6DG, Inglaterra (el «Promotor») y se 
considerarán como definitivos en caso de conflicto o incoherencia con otras 
comunicaciones, como la publicidad o los materiales promocionales. Redklein SL, con 
domicilio en C/ Costa Rica 1, 1ºB 28016 Madrid (el «Administrador») gestionará esta promoción 
(la «Promoción») en nombre del Promotor. Las instrucciones de participación forman parte de 
los Términos y Condiciones y, al participar, se considera que todos los participantes han 
aceptado y están sujetos a los Términos y Condiciones. Conserve una copia para su 
información. Walt Disney Company y sus filiales (conjuntamente, «Disney») no son 
responsables de la administración de la Promoción, la recopilación de participaciones, la 
selección de ganadores ni la entrega de premios. Usted proporciona información al Promotor 
y no a Disney. Cualquier pregunta que tenga sobre la Promoción debe dirigirse al Promotor y 
no a Disney. 

Elegibilidad 

Esta Promoción Energizer® está abierta a todos los residentes en España, mayores de 18 años, 
excluidos los empleados del Promotor y el Administrador, Disney, sus filiales o agentes, los 
familiares directos de dichos empleados y cualquier otra persona relacionada con esta 
Promoción. Energizer no se hará responsable de las inscripciones de menores de edad. 

1. Es necesaria una compra. Conserve un recibo detallado que indique la hora y fecha de la 
compra anterior a la participación, pero dentro del Periodo de Promoción, pues puede ser 
obligatorio para la validación y para que el ganador reciba su Premio. Son necesarios acceso 
a Internet y una dirección de correo electrónico válida.  
 

2.  Periodo de Promoción: La Promoción está abierta desde las 00:01 GMT del 06/10/2025 
hasta las 23:59 GMT del 26/01/2026.  

3. Instrucciones de participación: Para participar en el Sorteo de Premios, el participante 
debe completar los siguientes pasos durante el Periodo de Promoción: 

a. Comprar pilas Energizer® incluidas en la promoción, cargadores [o] linternas [o 
linternas portátiles] dentro del Periodo de Promoción. La compra de productos 
Energizer® con licencia no es válida para participar. Estos incluyen baterías para la 
automoción/industria naval, cargadores USB y bancos de energía. 

b. Visite www.energizerpromo.com [el «Sitio Web de Promociones de Energizer»] e 
introduzca el código de barras del producto  e indique su nombre completo, dirección 
de correo electrónico y número de contacto (si se le solicita). 

c. Los participantes recibirán un correo electrónico a su dirección para participar en el 
que se les pedirá que verifiquen su participación haciendo clic en un enlace.  

  

4. Todas las participaciones en la Promoción recibidas después del Periodo de 
Promoción quedarán automáticamente invalidadas. 
 

5. Los premios:  
 

a. Premios de vacaciones: Habrá 1 ganador en total. 



 

¡El ganador recibirá un FIN DE SEMANA EN FAMILIA PLAGADO DE DIVERSIÓN 
INSPIRADO EN ZOOTRÓPOLIS 2! 

El paquete del premio incluye lo siguiente para 2 adultos y 2 niños menores de 16 años:  
 
• Viaje: El proveedor del premio reservará el viaje del ganador a la ciudad elegida 

dentro de España, con un valor máximo de 250 € por persona. 
• Alojamiento: 2 noches de alojamiento en un hotel de lujo en la ciudad elegida por el 

ganador dentro del país de residencia 
• Desayuno diario 
• Actividades a elección del ganador: Se ofrece hasta un valor máximo de 150 € por 

persona y las opciones pueden incluir: 
• Entrada a un bar de hielo 
• Sala de escape con temática criminal 
• Sesión fotográfica en la ciudad para la pareja o familia con un fotógrafo 
• Entradas para una atracción de museo de miniaturas 
• Entradas para una atracción en un jardín o selva tropical cubierta 

• Almuerzo / cena en un restaurante: Por valor de 250 € 
• Gestión completa de ganadores por parte de Element: Incluye la traducción de la 

correspondencia del ganador y los documentos de viaje, cuando sea necesario 
 

Valor total aproximado del premio: [3.500 €] 

6. Otros datos del premio: 

• El proveedor del premio reservará el viaje del ganador a la ciudad elegida dentro 
de España; el viaje se reservará hasta un valor máximo de 250 € por persona y este 
importe se podrá gastar en gasolina/aparcamiento, traslados en coche, vuelos 
internos o transporte público. Si el coste del viaje es inferior al importe máximo 
especificado, no se abonará la diferencia.  

• El proveedor del premio proporcionará al ganador una lista de experiencias y 
ubicaciones disponibles tras la notificación del premio y la confirmación de la 
ubicación y la ciudad elegida por el ganador. Las actividades pueden incluir: 
entradas a una selva tropical cubierta, entradas a un museo de miniaturas, entrada 
a un bar de hielo, sesión fotográfica en una ciudad con un fotógrafo o una sala de 
escape con temática criminal; 

• Las experiencias se proporcionarán hasta un valor máximo total de 150 € por 
persona. Si el valor de las experiencias no alcanza el valor máximo, no se 
reembolsará la diferencia.  

• El detalle de las experiencias, lo que se incluye y la duración variarán según la 
ubicación y serán comunicadas por el proveedor del premio.  

• El proveedor del premio seleccionará la actividad a su discreción; 
• El alojamiento consiste en dos noches en una habitación cuádruple con capacidad 

para 2 adultos y 2 niños menores de 16 años, en un hotel de 4* en la ciudad elegida 
por el ganador dentro de su país de residencia;  

• El alojamiento no incluye ninguna otra comida, gastos imprevistos, propinas, 
llamadas telefónicas ni ningún otro gasto personal en que se incurra durante el viaje, 
que correrá a cargo de los beneficiarios; 

• El alojamiento puede solicitar una tarjeta de crédito o débito para gastos imprevistos 
en el momento del registro, por lo que al menos uno de los beneficiarios debe 
poseer y llevar consigo una tarjeta de crédito o débito válida;  

• El alojamiento será seleccionado por Element London Ltd a su entera discreción. 
• El paquete del premio es para un máximo de 2 adultos y 2 niños menores de 16 años 

y todos ellos deben viajar a la vez con el mismo itinerario; 
 



 

i. El Premio se organizará por correo electrónico entre el Administrador y 
el ganador. El Administrador se esforzará al máximo para proporcionar 
al ganador detalles del Premio lo antes posible. El Promotor tendrá la 
discreción final sobre todos los elementos y aspectos de la 
organización del Premio. Una vez confirmados los detalles del Premio, 
como fechas, ubicaciones y actividades, el ganador no podrá 
modificarlos o alterarlos.  

ii. Una vez emitidos los billetes, solo serán válidos para los 
vuelos/desplazamientos, fechas y horas indicados. No hay disponibles 
alternativas. No se permiten cambios de nombre en el vuelo una vez 
confirmado. 

iii. El Premio se perderá si: 

1. El ganador no puede viajar en las fechas especificadas por el 
Promotor una vez reservado el Premio. 

2. El ganador no tiene toda la documentación de viaje oportuna 
en la fecha especificada por el Promotor;  

3. El ganador tiene algún tipo de complicación que le impide 
entrar en el país al que viaja o abandonar su país de 
residencia o 

iv. Será responsabilidad del ganador y de su invitado obtener, por su 
cuenta y riesgo, los seguros relevantes (incluidos los de salud y viajes y 
los de robo, pérdida y daños a la propiedad) que puedan exigirse o 
resulte prudente suscribir.  

v. El Premio es no reembolsable ni transferible. No hay disponible 
ninguna alternativa en efectivo.  

vi. El ganador no recibirá efectivo ni ninguna otra forma de 
compensación que no se haya especificado en estos Términos y 
Condiciones si el valor real del Premio es inferior al Valor Total 
Aproximado calculado en estos Términos y Condiciones. 

vii. Todos los elementos del Premio están sujetos a disponibilidad.  

viii. El ganador viaja por su cuenta y riesgo.  

ix. Si procede, toda modificación del Premio correrá por cuenta del 
ganador.  

x. Una vez emitidos los billetes, el Promotor no se responsabilizará de 
ningún incumplimiento de sus obligaciones que tenga su origen, entre 
otros, en condiciones atmosféricas, incendios, inundaciones, huelgas, 
huracanes, disputas laborales, conflictos bélicos, acciones terroristas, 
hostilidades, disturbios políticos, revueltas, conmoción civil, 
enfermedad de un artista u otras circunstancias que escapen al 
control del Promotor.  

xi. En caso de que parte del viaje o de las actividades programadas 
tengan que cancelarse por cualquier motivo en su totalidad o 



 

parcialmente, incluidos, entre otros, cancelaciones y aplazamientos, 
un evento de fuerza mayor, un «activo divino» (esto es, desastres 
naturales, climatología, etc.), un evento sanitario imprevisible (esto es, 
pandemia o epidemia) o cualquier otro motivo, el Promotor se reserva 
el derecho a ofrecer un elemento del Premio de sustitución de valor 
igual o superior y no se ofrecerá ninguna otra compensación 
adicional.     

xii. Nada de lo contenido en este paquete de Premio autoriza a nadie a 
usar el nombre, marca, propiedad intelectual, personajes o 
reputación de Disney junto con este paquete de Premio o 
promociones de premios y es condición previa para el uso de este 
paquete de Premio junto con el nombre de Disney o su propiedad 
intelectual un acuerdo promocional válido con Disney.  

xiii. Disney no es «promotor», «administrador» o «proveedor del premio». 
Disney y sus ejecutivos, altos cargos, agentes, empleados y cesionarios 
quedará exonerado y exento de cualquier reclamación legal, 
pérdida, lesión, enfermedad, demanda, daños y perjuicios, acciones 
y/o causas de acción que se deriven de y/o tengan algún tipo de 
relación con el paquete del Premio, su recepción, uso y/o disfrute o 
actividad relacionada con el Premio, lo que incluye, entre otros, el 
desplazamiento o la Promoción. 

7. Se permite un máximo de 3 participaciones por persona durante el Periodo de 
Promoción. Máximo de 1 participación por Producto Participante adquirido. El recibo 
detallado para cada participación debe indicar la hora y fecha de compra, que 
debe ser anterior a la fecha y hora de participación, pero dentro del Periodo de 
Promoción.  Máximo de 1 Premio por persona.  
 

8. Selección del ganador: Se seleccionará aleatoriamente 1 ganador [y 2 reservas] de 
entre todas las participaciones válidas recibidas durante el Periodo de Promoción. El 
sorteo del Premio se celebrará el 28/01/26 

 
9. Notificación del ganador: Se contactará con los ganadores provisionales a través de 

la dirección de correo electrónico proporcionada en la participación en el plazo de 
5 días hábiles y se les pedirá que demuestren su identidad y elegibilidad. Se realizarán 
esfuerzos razonables para contactar con los ganadores provisionales. Una vez 
confirmada la elegibilidad, el ganador provisional se confirmará como ganador. Si un 
ganador provisional no responde al contacto inicial en el plazo de 14 días, nos 
reservamos el derecho a descalificar a ese participante y otorgar el Premio a un 
ganador suplente seleccionado de la misma manera. Los ganadores suplentes 
pueden tener menos tiempo para responder.  
 

10. Aceptación del premio: La notificación para organizar el cumplimiento de los Premios 
tendrá lugar en el plazo de 28 días desde la aceptación de los mismos. En el 
improbable caso de que un ganador no haya recibido la comunicación para 
organizar su Premio en este marco temporal, deberá informar al Promotor por correo 
electrónico a energizer@redklein.com dentro de un periodo adicional de 28 días. Si un 
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ganador no informar al Promotor dentro de este marco temporal, el último se reserva 
el derecho a no volver a emitir el Premio. 
 

11. A menos que se especifique lo contrario, un Premio es un único evento para el 
ganador (y sus invitados) y no puede dividirse en eventos o componentes 
independientes. 

 
12. Cualquier impuesto aplicable asociado a la aceptación o recepción del Premio será 

responsabilidad exclusiva del ganador. El participante debe buscar su propio 
asesoramiento financiero independiente en lo que respecta a las implicaciones 
fiscales relativas al Premio o su aceptación. 

 
 

13. Si el cliente experimenta algún problema al utilizar la página web promocional de 
Energizer, póngase en contacto con el servicio de atención al cliente en 
energizer@redklein.com 
 

14. Facilitar sus datos personales es voluntario, pero necesario, para participar en la 
Promoción. El Promotor es el responsable del tratamiento de los datos y ha designado 
al Administrador como encargado de los mismos. Sus datos personales serán tratados 
en base a los intereses legítimos del Promotor (a) durante un periodo no superior al 
necesario para llevar a cabo la Promoción y (b), una vez finalizada la misma, 
únicamente para defenderse contra posibles reclamaciones de participantes o 
cumplir con las obligaciones legales relativas a la Promoción. Al participar en la 
Promoción, recibirá correos electrónicos del Administrador como confirmación de su 
reclamación y sobre la Promoción.  Si tiene derecho a un Premio, el Administrador 
usará sus datos personales para entregarlo. Tiene derecho a acceder a sus datos 
personales, rectificarlos, transferirlos y eliminarlos, así como a oponerse al tratamiento 
de sus datos personales o a limitarlo.  El Promotor no tiene intención de transferir sus 
datos personales a terceros países.  Para obtener más información sobre sus derechos 
y cómo ejercerlos, incluso poniéndose en contacto con el Promotor, visite la política 
de privacidad del Promotor disponible en https://www.energizergrouplegal.com. 

 
General 

15. Es condición de la Promoción que el participante acepte quedar vinculado por estos 
Términos y Condiciones y, en particular, que las decisiones del Promotor sobre 
cualquier asunto que surja o esté relacionado con la Promoción sean definitivas.  
 

16. El Promotor pretende realizar una promoción justa y segura y evitar el abuso y el 
engaño. Si participa de manera que no se cumplan estos Términos y Condiciones, su 
participación (y cualquier alias asociado con usted) quedará descalificada. 
Cualquier Premio concedido puede resultar nulo y recuperable y el Promotor se 
reserva el derecho a eliminarle de la participación en futuras promociones durante un 
periodo de, al menos, seis meses. Por este motivo, el Promotor se reserva el derecho 
en todo momento a: 

d. Verificar la elegibilidad de los participantes solicitándoles la información que 
considere razonadamente necesaria a tales efectos. Se puede retener un 
Premio hasta que se complete la verificación. 
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e. Descalificar las participaciones no realizadas directamente por la persona que 

participa en la Promoción.  
 

f. Descalificar las participaciones realizadas utilizando servicios de correo 
electrónico anónimo como, entre otros, GuerillaMail, Dispostable o Mailinator. 

 
g. Descalificar las participaciones masivas de personas, comercios, grupos de 

consumidores o terceros, las participaciones incompletas y aquellas enviadas 
por macros u otros medios automatizados. 
 

h. Descalificar las participaciones que superen el máximo permitido o aquellas 
que usen técnicas tales como ‘script’ o ‘fuerza bruta’ para enmascarar la 
identidad manipulando direcciones IP y usando alias o identidades distintas de 
la propia o con otros medios. 

 
i. Descalificar participaciones que manipulen el proceso de participación. 

 
j. Descalificar participaciones que, de otra forma, no cumplan los requisitos de 

estos Términos y Condiciones.  
 

 
17. Si algo en estos Términos y Condiciones se declara ilegal o inválido o inejecutable, el 

resto no se verá afectado y se mantendrá en pleno vigor y efecto. 
 

18. El incumplimiento por parte del Promotor de hacer cumplir sus derechos en cualquier 
fase no constituye una renuncia a los mismos. 
 

19. Los presentes Términos y Condiciones prevalecerán en caso de conflicto o 
incoherencia con cualquier otra comunicación, incluidos los materiales publicitarios o 
promocionales. 

 
©2025 Energizer. Energizar y el diseño de los personajes de Energizer, además de algunos 
diseños gráficos, son marcas registradas de Energizer Brands, LLC y sus filiales relacionadas. 

 

 


