Czesto zadawane pytania

Ile trzeba miec¢ lat, by wzia¢ udzial promocji?
Promocja ta jest przeznaczona wytacznie dla osob, ktére ukonczyty 18. rok zycia.
Jak wzia¢ udzial w promocji?

Kup okreslone produkty Energizer® (baterie, tadowarki lub latarki) za minimum 15 zt w
okresie trwania promocji. Wejdz na stron¢ promocyjng dla swojego kraju, przejdz na strong
Energizer x Zwierzogrod 2 i wprowadz kod kreskowy produktu oraz swoje dane (imig,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komorkowego). Jesli jest to wymagane, przeslij
zdjecie dowodu zakupu. Otrzymasz wiadomos$¢ e-mail z prosbg o zweryfikowanie adresu e-
mail. Po weryfikacji otrzymasz drugg wiadomos$¢ e-mail z informacja, czy udato Ci si¢
zdoby¢ podwdjny bilet do kina na film Zwierzogrod 2.

Czy moge odebra¢é prezent, jesli zamowie baterie Energizer® online?

Tak, mozesz, ale takze musisz mie¢ dowdd zakupu. Po otrzymaniu produktu Energizer®
wejdz na stron¢ promocyjna, wprowadz kod kreskowy produktu oraz swoje dane 1 przeslij
zdjecie dowodu zakupu. Aby zwerytikowac sw@j adres e-mail 1 potwierdzi¢ otrzymanie
prezentu, wykonaj te same kroki, co powyzej.

Jak dlugo trwa promocja?

Okres promocji rozni si¢ w zaleznos$ci od kraju. Zapoznaj si¢ z Regulaminem promocji,

aby pozna¢ szczegoty dotyczace okresu i zasad promocji obowigzujacej w Twojej
lokalizacji.

Ktore produkty Energizer® obejmujq te promocje?

Wszystkie baterie, fadowarki i latarki Energizer®. Zobacz Regulamin promocji.

Gdzie mozna znalez¢ kod kreskowy?

Kod kreskowy jest wydrukowany na tylnej stronie opakowania baterii, latarek, tadowarek do
akumulatorkow i1 akumulatorkéw Energizer®.

Co zrobi¢, jesli kod kreskowy nie zadziala?

Jesli kod kreskowy nie dziala w witrynie, sprobuj wprowadzi¢ go ponownie, aby upewnié¢
si¢, ze zostal wprowadzony poprawnie. Jesli nadal wystepuja problemy, skontaktuj si¢ z
dziatem obstugi klienta Energizer pod adresem support(@z2.energizerpromo.com.

Czy mozna uzy¢ kodu kreskowego wiecej niz raz?
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Jesli uda Ci si¢ wykorzystac ktorys z dostepnych kodow, nie bedziesz mie¢ mozliwosci
uzycia tego kodu kreskowego ponownie. Nie mozna wprowadzi¢ kodu kreskowego, jesli
wszystkie kody zostaty wykorzystane.

Nie moge przesla¢ zgloszenia. Co mam zrobic¢?

Jesli nie mozesz przesta¢ kodu kreskowego, aby wzia¢ udziat w promocji, oznacza to, ze
dzienny limit kodéw zostal osiggniety. Sprobuj ponownie nastepnego dnia roboczego (od
poniedziatku do piatku).

Wprowadzilem kod kreskowy, imi¢, nazwisko i adres e-mail, ale nie otrzymalem
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem.

Sprawdz, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone we wlasciwych polach i sprawdz, czy w
folderze spamu nie ma e-maila z potwierdzeniem. Jesli nadal nie widzisz tej wiadomosci e-
mail, skontaktuj si¢ z dzialem obstugi klienta Energizer pod adresem
support(@z?2.energizerpromo.com w celu uzyskania dalszej pomocy.

Moje dane nie sa rozpoznawane.

Aby uzyskac pomoc, skontaktuj si¢ z dziatem obstugi klienta Energizer pod adresem
support(@z2.energizerpromo.com.

Mam problem z realizacja moich biletow do kina.

W zaleznosci od wybranej sieci kin, bilety obowigzuja w kinach Helios albo Multikino.
Postegpuj zgodnie z instrukcjami dotyczacymi realizacji biletow, ktore otrzymasz w
wiadomosci e-mail zawierajacej bilety do kina. Jesli nadal wystepuja jakiekolwiek
problemy, skontaktuj si¢ z nami pod adresem support(@z2.energizerpromo.com, aby uzyskac

pomoc.
Mam problemy ze strona promocyjna firmy Energizer. Co moge zrobic¢?

Sprobuj ponownie uruchomi¢ urzadzenie 1 odswiezy¢ strong. Jesli nadal wystepuja
problemy, skontaktuj si¢ z dziatlem obstugi klienta Energizer pod adresem
support@z2.energizerpromo.com.

Jakie warunki szczegdlne obowigzuja w moim kraju?

Zapoznaj si¢ ze szczegotowym Regulaminem promocji obowigzujacym w Twoim kraju.

Nie mozesz znalez¢ odpowiedzi, ktorej szukasz?

Skontaktuj si¢ z dziatem obstugi klienta firmy Energizer pod adresem
support(@z2.energizerpromo.com.
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