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Otazka Kolko rokov musim mat, aby som sa mohol/la prihlasit?

Odpoved’ | Tato propagacna akcia je spristupnena len osobam starsim ako 18 rokov.

Otazka Ako sa mézem prihlasit do propagaénej akcie?

Odpoved’ | Kupte si produkt spolo¢nosti Energizer® (batérie, nabijacky alebo baterky)
pocas obdobia trvania propagacnej akcie. Prejdite na stranku
energizerpromo.com a zadajte Ciarovy kéd balenia (na zadnej strane balenia
produktu) spolu so svojimi idajmi. Potom dostanete e-mail so Ziadostou o
overenie vasej e-mailove]j adresy. Po overeni dostanete druhy e-mail
potvrdzujuci vase prihldsenie.

Otazka MobzZem sa zdcastnit propagaénej akcie, ak si objednam batérie Energizer®
online?

Odpoved' | Ano, mdzete. Ked dostanete svoje balenie batérii Energizer®, budete méct
prejst na stranku energizerpromo.com a zadat Ciarovy kdd balenia (na zadnej
strane balenia produktu) spolu s vasimi udajmi. Potom dostanete e-mail so
Ziadostou o overenie vasej e-mailovej adresy. Po overeni dostanete druhy e-
mail potvrdzujuci vase prihlasenie.

Otazka Ako dlho trva tato propagacna akcia?

Odpoved' | Pozrite si podmienky kampane tykajlce sa obdobia trvania propagacnej akcie
a obdobie splnenia. Po skonéeni propagacnej akcie sa uz do nej nebudete méct
prihlasit.

Otazka Ktoré produkty spolocnosti Energizer® su zahrnuté v tejto propagacnej akcii?

Odpoved' | Vsetky batérie znacky Energizer®, nabijacky a baterky. Pozrite si podmienky
kampane.

Otazka Kde najdem svoj Ciarovy kod?

Odpoved' | Ciarovy kéd je vytlaéeny na zadnej strane batérii, baterky alebo nabijacky
znacky Energizer®.

Otazka Co sa stane, ak moj ¢iarovy kéd nefunguje?

Odpoved' | Ak ¢iarovy kod na webovej stranke nefunguje, skiste ho zadat znova, aby ste sa
uistili, Ze je zadany spravne. Ak problémy pretrvavaju, kontaktujte zakaznicky
servis spolo¢nosti Energizer na adrese energizer@redklein.com

Otazka Mozem poutit ¢iarovy kdd viac ako raz?

Odpoved' | Do propagacnej akcie sa moZete zapojit iba raz za kazdy zakupeny produkt
znacky Energizer.

Otazka Zadal som svoj Ciarovy kod, meno, priezvisko a e-mailovu adresu, ale
nedostal som e-mail.

Odpoved’ | Skontrolujte, Ci ste vSetky udaje zadali do spravnych poli a skontrolujte, ¢i sa vo
vasej nevyZiadanej poste nenachadza potvrdzovaci e-mail. Ak sa stale
nemdZete prihlasit, kontaktujte zakaznicky servis spolo¢nosti Energizer na
adrese energizer@redklein.com , ktory vam poskytne pomoc.

Otazka Mam problémy s propagacnou webovou strankou spolo¢nosti Energizer, ¢o

mam robit?
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Odpoved

Skuste restartovat zariadenie a obnovit stranku. Ak problémy pretrvavaju,
kontaktujte zdkaznicky servis spolocnosti Energizer na adrese
energizer@redklein.com

Otazka

Moja postova adresa nebola rozpoznana.

Odpoved

V pripade potreby sa obratte na zdkaznicky servis spolo¢nosti Energizer na
adrese energizer@redklein.com .

Otazka

Nenasli ste odpoved, ktoru hladate?

Odpoved’

Kontaktujte zakaznicky servis spolo¢nosti Energizer na adrese
energizer@redklein.com

Doplniujuce otazky pre trhy ponukajtice ceny v podobe vstupeniek do kina

Otazka Na aké filmy platia moje vstupenky do kina?

Odpoved’ | Vstupenky do kina platia len na film Zootropolis 2.

Otazka V ktorych kinach mézem vyuiZit svoje vstupenky?

Odpoved' | Zucastnené kina najdete v Uplnych podmienkach kampane.

Otazka Ako si mézem uplatnit svoje vstupenky do kina?

Odpoved' | Informdcie najdete v PDF subore prilozenom k vasej vstupenke alebo v e-maile
s informaciami o vyhre poukazu. Ak su pokyny nejasné, kontaktujte zakaznicky
servis na energizer@redklein.com.

Otazka V akom formate su vstupenky?

Odpoved' | Vstupenky budu poskytnuté vo formate PDF alebo ako digitalny kéd, ktory vam
bude zaslany ako stcast e-mailu o vyhre.

Otazka Ako dlho su vstupenky platné?

Odpoved' | Presnu dobu platnosti ndjdete v konkrétnych podmienkach, ktoré su sucastou
oznamenia o vyhre.

Otazka Ak vyhram, kolko vstupeniek dostanem?

Odpoved’ | Kazdy vyherca dostane 2 vstupenky.

Otazka Co ak Zootropolis 2 nie je k dispozicii v mojom miestnom kine?

Odpoved' | Obratte sa na zakaznicky servis na adrese energizer@redklein.com.

Otazka Na ¢o mam narok s mojou vstupenkou do kina?

Odpoved' | Podrobnosti o vasej vstupenke ndjdete v Uplnych podmienkach kampane .
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