Vanliga fragor

Hur gammal behover jag vara for att fa delta?
Denna kampanj dr endast 6ppen for personer som ér 18 ér eller dldre.
Hur deltar jag i kampanjen?

Kop en Energizer®-produkt (batterier, batteriladdare eller ficklampor) under
kampanjperioden. Besok kampanjwebbplatsen for ditt land och ange produktens streckkod
(pé baksidan av forpackningen) tillsammans med dina uppgifter (férnamn, efternamn, e-
postadress och mobilnummer). Om det krdvs, ladda dven upp ditt kvitto som kdpbevis. Du far
sedan ett mejl dir du ombeds verifiera din e-postadress och godkénna via SMS. Nér du har
verifierats far du ett andra mejl som bekréftar att din géva &r pa vag.

Kan jag fa min giva om jag bestiiller Energizer®-batterier online?

Ja, det kan du. Nér du har fatt hem ditt paket med Energizer®-batterier gar du in pé
kampanjwebbplatsen och fyller i produktens streckkod tillsammans med dina uppgifter. Folj
samma steg som ovan for att verifiera din e-postadress och bekréfta leveransen av din gava.

Hur liinge varar den hiar kampanjen?

Se kampanjvillkoren for bdde kampanj- och inldsenperioderna. Néar kampanjen &r avslutad
kommer du inte att kunna 16sa in din giva.

Vilka Energizer®-produkter ingar i den hir kampanjen?

Alla Energizer®-batterier, batteriladdare och ficklampor. Se kampanjvillkor.

Var hittar jag streckkoden?

Streckkoden finns tryckt pa baksidan av Energizer®-batterier, ficklampor och batteriladdare.
Vad hinder om streckkoden inte fungerar?

Om streckkoden inte fungerar pa webbplatsen, forsok dd mata in den igen for att se till att den

ar korrekt angiven. Om du fortfarande har problem, vinligen kontakta Energizers kundtjanst
pa support@z2.energizerpromo.com,

Kan jag anvinda en streckkod mer in en ging?
Du kan bara delta i kampanjen en ging per kopt Energizer®-produkt.

Jag har angett streckkod, fornamn, efternamn och e-postadress, men har inte fitt nigot
mejl.
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Kontrollera att all information har angetts i rétt félt och titta dven i skrdpposten efter
bekriftelsemejlet. Om du fortfarande inte kommer in, kontakta Energizers kundtjinst pa
support@z2.energizerpromo.com som kommer att kunna hjilpa dig vidare.

Jag har problem med Energizers kampanjwebbplats, vad gor jag?

Prova att starta om din enhet och uppdatera sidan. Om problemet kvarstér, kontakta
Energizers kundtjdnst pa support(@z2.energizerpromo.com.

Systemet godkinner inte min postadress.

Kontakta Energizers kundtjénst pa support(@z2.energizerpromo.com for hjilp.

Hur ling tid tar det for min giva att levereras?

Se vara kampanjvillkor for leveranstider.

Min gava har inte kommit inom den leveranstid som anges i villkoren, vad gor jag?

Kontakta Energizers kundtjinst pd support(@z2.energizerpromo.com for ytterligare hjélp.

Min gava anlinde skadad/felaktig, vad gor jag?

Kontakta Energizers kundtjanst pa support(@z2.energizerpromo.com och bifoga bilder som
visar skadan eller felet, om mojligt.

Kan jag vilja vilken kudde med Zootropolis 2-karaktir jag far?

Nej, tyvérr ar det inte mojligt att vilja vilken Zootropolis 2-karaktér du ska fa, kuddarna
skickas slumpmaéssigt.

Hittar du inte svaret pa din fraga?

Kontakta Energizers kundtjdnst pd support@z2.energizerpromo.com
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